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مشتری گرامی،

ید،شما نفر ششم در صف انتظار هست

...دقیقه 3زمان تقریبی انتظار شما، 

(صدای موسیقی انتظار)



تظارانزماندارد،بالاییاهمیتبرند،باارتباطابتداییمراحلدرمشتریتجربه

.ارددمهمیتاثیرمشتریرضایترویکهاستمواردیازتماسمرکزدرمشتری

ازهباینازاستفادهبهترینویابدکاهشزماناینمی‌کندکمکمصنوعیهوش

.گیردصورتزمانی

تجربه مشتری در تماس اولاستفاده بهینه از زمان انتظار مشتری 



Next Generation IVRنسل جدید تلفن گویا     

یآنبوردینگ، مسیریابی و احراز هویت اولیه مشتر

وریدرک منظور کاربر بدون نیاز به کلیدواژه ها و کدهای دست

برای »با عبارت« چه طور میتونم کمک تون کنم؟»جانشینی عبارت 

«...، برای اتصال به 1اتصال با واحد خدمات مشتریان شماره 

و کاهش زمان انتظار مشتریان استفاده بهینه از 

تماس های از دست رفته



عملکردهای اساسی



تعامل‌با‌مشتری‌بدون‌صف‌انتظار✓

ریدریافت‌اطلاعات‌مشتری‌و‌خوانش‌پیام‌خوشامدگویی‌شخصی‌شده‌به‌مشت✓

پاسخگویی‌به‌سوالات‌اولیه‌و‌متداول‌مشتریان‌و‌ارجاع‌به‌مراحل‌بعدی✓

اتصال‌به‌اپراتور‌انسانی‌در‌صورت‌درخواست‌مشتری✓

آنبوردینگ اولیه مشتری

(عدم استفاده از پیام های ضبط شده عمومی)



مسیریابی با استفاده از زبان طبیعی

جایگزین منوهای تلفن گویا 

...(2، واحد خدمات پس از فروش شماره 1برای ارتباط با واحد مالی شماره )
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تعیین داخلی مربوطه

دزد بهم زده و. سلام

!باید کارتم رو مسدود کنم

:نتبدیل صوت مشتری به مت

تشخیص معیارهای مدنظر

برای ارجاع به داخلی

مسدود کردن کارت:  موضوع 
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احراز هویت تلفنی مشتری

تریاستفاده از فناوری های تشخیص صدا برای تایید هویت مش

(Second Factor Authenticationبه عنوان مولفه دوم احراز یا )

از ارسال کد تایید به شماره همراه مشتتری  دریافتت صتوتی  ن

زبان مشتری و مطابقت  ن



info@sokhan.ai

خنسمصنوعیهوشقابلیت هایازاستفادهبا

تصورانتظارصفزمانازاستفادهبهترین

به«شدههویتاحراز»مشتریوگرفته

.شودمیارجاع«مناسباپراتور»

cx.sokhan.ai

Sokhan information technology

Sokhan_ai
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